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Altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban ASZF)

Az Any’s Office Management & Immobilien (a tovabbiakban: AOM) az alabbi altalanos szerzédési
feltételeket alkotja.

1. Az AOM tevékenységi korein beliil az iigyfelei hatosag, harmadik személyek eldtti képviseletét latja

el, tandcsadasi, valamint forditdsi, tolmacsoldsi tevékenységet végez, ingatlankdzvetitési,
rendezvényszervezési tevékenységet lat el. A fent megnevezett szolgaltatisra az AOM vezetd
tisztségviselQje, illetve a vezeto tisztségviseld altal meghatalmazott tagja, valamint munkavallaldja
jogosult kiilon egyedi szerzddést kotni az tigyféllel, mely szerzddés tartalmazza a szolgaltatas
targyat, idejét, idOtartamat, hataridejét, a szolgaltatas nyujtdsanak modjat, helyét, helyszinét,
tovabba a szolgaltatas dijazasat, fizetési feltételeket.

Jelen ASZF-ben az AOM vezetdsége az egyedi szerzodés szerz6dd partnereinek a jogait és
kotelezettségeit kivanja szabalyozni, mindemellett a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Europai Parlament és a Tanacs
2016/679/EU rendeletben (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban: GDPR) foglaltakra
tekintettel egy kiilon adatvédelmi tajékoztatot alkot.

Ertelmezé rendelkezések:

E Szabalyzat értelmében:
3.1. AOM: Any’s Office Management & Immobilien vezetd tisztségviseldje, képviseletében eljard
tagja, munkavallaldja, megbizottja.

3.2. Ugyfél: az AOM jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasait igénybe vevd, a szolgéltatasra
egyedi szerzodést kotd maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag.
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3.3. Szolgailtatasok:

a)

b)

c)

d)

e)

Tolmacsolas: Az AOM villalja magyar-német nyelven torténd egyidejli, szinkrontolmacsolasi
feladatok ellatasat. Az AOM tulajdonosa kijelenti, hogy tagjai, munkavallal6i, megbizottjai nem
rendelkeznek hivatalos szakforditoi képesitéssel.
Tolmécsolas fajtai:
o Konszekutiv tolmacsolas
Az elbado idonként sziinetet tart, hogy a tolmacs azalatt le tudja forditani az elhangzott
szoveget. A tolmacs jegyzeteket is készithet. Szakaszos tolméacsolés, néhany mondatos
vagy akar tobb perces szakaszokkal.
o Szinkrontolmacsolas (szimultan tolméacsolas)
A tolmacs az eredeti szOveget annak elhangzasaval egy idében forditja le.
o Kisér6 tolmacsolas
Kalauzolas jellegi tolmacsolasi feladat varosnézes, kulturalis programok és latogatasok
alkalmaval.

Forditas

o Egyszerii forditas: az tigyfél altal az AOM részére atadott dokumentum tartalmi,
Osszefoglald jellegii forditasa

o  Szo szerinti forditas: az tigyfél altal az AOM részére atadott dokumentum nyelvtani és
tartalmi sz6 szerinti forditdsa, mely lényegesen tobb id6t igényel, mint az egyszeri
forditas

o  Lektoralt fordités: a szo szerinti forditas hivatalos nyelvi tolmacs altali lektoralasa, mely
a tobb id6t igényel, mint a sz6 szerinti forditas

Telefonos szolgaltatasok

o Telefonos iigyintézés, melynek keretében az AOM az tligyfél érdekében eljarva, az
igyfelet képviselve harmadik személlyel, vagy hatosdggal szemben telefonon veszi fel
a kapcsolatot. Az ligyintézés hivatalos nyelve magyar és német.

o Azlgyfél részére az igénybe vett szolgaltatas, vagy a megrendelni kivant szolgaltatés
tekintetében torténd gazdasagi, jogi, kdzigazgatasi tanacsadas, mely az ligyfél és az
AOM jogaira, kotelezettségeire is kiterjed. Az AOM honlapjan elérhetd aktualis ASZF-
re torténd utalas a jogokrol és kotelezettségekrdl valo teljes mértékil tanacsadast jelenti.

Ugyintézés

Jogi szempontbol jelentséggel bird nyilatkozatoknak, valamint jogilag relevans
cselekményeknek az ligyfél nevében és javara torténo elvégzése. Az AOM az iigyfél érdekében
eljarva, az tigyfelet képviselve harmadik személlyel, vagy hatdosaggal szemben irasban, vagy
személyesen veszi fel a kapcsolatot. Az ligyintézés hivatalos nyelve magyar és német.

Hatésag, valamint harmadik személy elotti képviselet
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g)

Az tlgyfél 4ltal adott meghatalmazds alapjan jogi szempontbol jelentdséggel bird
nyilatkozatoknak, valamint jogilag relevans cselekményeknek az tigyfél nevében és javara
torténd elvégzése. A meghatalmazas alapjan az AOM teljes korli képviseleti joggal bir az ligyfél
altal megrendelt szolgaltatas elvégzésében. A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Ingatlankozvetitési szolgaltatas
Jelen szolgaltatas keretében az AOM torekszik arra, hogy helyes arpolitikdjaval, hirdetési,
marketing, és sziikség szerint tolmacsolasi tevékenységével mind a bérbeado, mind a bérld,
valamint mind az eladd, mind a vevé megelégedettségére szolgald ingatlan bérleti, és/vagy
adasvételi szerzodés johessen létre. Az AOM vallalja lako-, ipari-, vendéglato-, raktarozasi célt
szolgalo ingatlanok kozvetitését.

Rendezvényszervezés

Az AOM vallalja kulturalis rendezvények (a teljes igénye nélkiil pl. szinhazi eléadasok,
fellépések, felolvasasok, konyvismerteték, konyvbemutatok, szavaloversenyek, koncertek)
lebonyolitasat mind német, mint magyar kultirkorben. Vallalja tovabba csaladi-, és céges
rendezvények szervezését, lebonyolitasat.

3.4. Nyitvatartasi ido:

Az AOM hétkdznap 08:00-t61 12:00-ig és 14:00-t6l 18:00-ig fogadja telefonon, valamint
elézetes idOpont egyeztetés alapjan személyesen {ligyfelei kéréseit, all az Tgyfelei
rendelkezésére.

Az AOM hivatalos szabadsaga alatt a jelen ASZF-ben meghatarozott hataridék nyugszanak.

4. Az iigyfél jogai és kotelezettségei:

4.1. A szolgaltatas igénybevétele

Az ligyfél az egyedi szerz6désben meghatarozott szolgaltatast az ott meghatarozott modon,
idében és formaban jogosult igénybe venni.

4.2. Tajékoztatashoz valo jog

Az ligyfél jogosult a napi munkamenet zavarasa nélkiil a szolgaltatas aktudlis allapotarol az
AOM-tol tajékoztatast kérni. A kért tajékoztatast legkésdbb 2 munkanapon beliil az tigyfél
rendelkezésére kell bocsatani.

Az tigyfél tudomasul veszi, hogy az elhangzott tolmacsolas a tolmacs kizarolagos szellemi
tulajdonat képezi. A tolmacsolas barmilyen modon torténd rogzitéséhez, sokszorositasdhoz
¢és felhasznalasahoz a AOM elézetes engedélye sziikséges.
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4.3. Megjelenési kotelezettség

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Az lgyfél koteles az elére egyeztetett helyszinen és idOpontban, megbeszélésre
alkalmas/ beszamithat6 allapotban megjelenni.

Amennyiben az lgyfél nem jelenik meg, vagy megbeszélésre alkalmatlan/nem
beszamithato allapotban jelenik meg a megbeszélt helyszinen €s idOpontban, ugy
koteles az AOM szamdra annak megjelenésével felmeriilt teljes Osszeget (utazasért
felszamolt dijat) valamint a szolgaltatasi dij els6 oradijat 100%-ban megfizetni, mint
elmaradt szolgaltatas dijat.

Az ligyfél az eldzetesen megrendelt szolgaltatast lemondhatja, azonban az AOM az
addig felmertilt koltségeit, oradijat maradéktalanul megtériteni koteles.

A szolgaltatas elsésorban telefonon, masodsorban e-mailben vagy WhatsAppon
keresztiil mondhat6 le. Mas csevegési szolgaltatast nyujtd platformokon (pl. Viber,
Telegram) torténd lemondas érvénytelen.

4.4. Informaciéatadasi kotelezettség

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

Az tgyfél koteles a szolgaltatds elvégzéséhez sziikséges Osszes informaciot és
dokumentumot idében, az AOM altal meghatarozott idépontig az AOM rendelkezésére
bocsatani. Az {igyfél a munkavégzéshez sziikséges minden Ilényeges kérdésrol
tajékoztatja az AOM-t, a rendelkezésre 4ll6 iratokat el6zetesen az AOM részére
megkiildi, atadja. Az AOM csak két egymast koveto alkalommal szoélitja fel az tigyfelet
a sziikséges iratok, esetleges szobeli relevans informaciok hianytalan atadasara.
Amenyiben azonban az {igyfél a masodik alkalmat is elmulasztja, az iratokat nem,
hibasan, olvashatatlan allapotban, vagy hianyosan nyujtja at, a kért szobeli informaciot
nem, hianyosan, vagy tévesen adja at az AOM részére, gy az AOM szabad dontése
alapjan, vagy a rendelkezésre 4llo informaciok alapjan latja el a szolgaltatast, vagy a
szolgaltatasi szerzodést azonnali hatallyal, az addig felmeriilt kdltségei megtéritésének
kovetelése mellett felmondja. Amennyiben azonban az AOM a szolgaltatast a hianyos
informaciok alapjan elvégzi, és ebbdl eredden az ligyfelet kar éri, azért az AOM
semminemu kartéritési feleldsséggel nem tartozik.

Fizetési kotelezettség:

Az tigyfél koteles az egyedi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi dijat, az utazasi
koltségeket, valamint az AOM egyéb felmeriilt koltségeit (pl. posta, fénymasolatok,
parkolasi dijak, telefonkoltség, stb.) az AOM szamlaja alapjan a szdmlan szerepld
fizetési hatarid6ig hianytalanul teljesiteni.

A fizetés elmaradasa, vagy részteljesités esetén az ligyfél az elmaradt dij tekintetében
koteles a mindenkori jegybanki alapkamat 5 szazalékponttal emelt Osszegének
megfeleld késedelmi kamatot koteles fizetni.
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4.5.3. Amennyiben az ligyfél az irasbeli felszdlitdsok ellenére sem tesz eleget fizetési
kotelezettségének, a kovetelés megfizetése érdekében az AOM peres- illetve nem peres
utat vehet igénybe, melynek koltségei teljes mértékben az tigyfelet terhelik.

5. Az AOM jogai és kotelezettségei
5.1. A Szolgaltatasra vonatkozoé egyedi szerzodés megkotésének a feltételei

5.1.1. Az AOM képviseletében az AOM tulajdonosa, vezetd tisztségviseldje, illetve azon
munkavallaldja, megbizottja jogosult az iigyféllel egyedi szerzddést kotni, akit/akiket
az AOM tulajdonosa, vezetd tisztségviseldje erre meghatalmazott.

512. Az AOM az ugyfél altal megrendelt szolgéltatast nem koteles teljesiteni. A
szolgéltatasra vonatkoz6 megrendelést barmikor indokolés nélkiil visszautasithatja.

513. Az AOM az tgyféllel kotott egyedi szerzodésben foglalt szolgaltatasat az ott
meghatarozott keretek kozott és modon elvégzi, azonban barmikor indokolas nélkiil,
azonnali hatallyal felmondhatja az egyedi szerz6dést, és kovetelheti az addig felmeriilt
szolgaltatasi dijanak, valamint felmeriilt koltségeinek a teljes mértékii megtéritését.

5.2.Szolgaltatési dij iranti igény
Az AOM jogosult az egyedi szerzodésben rogzitett szolgéltatasi dijanak, felmeriilt
koltségeinek, a teljes mértékben, hatariddben, és egyosszegben torténd tigyfél altali
megtéritésére.

5.3. Szakszeriiség és pontossag

5.3.1. Az AOM kdételes a szolgaltatast legjobb tudésa szerint, szakszerlien €s pontosan ellatni.

5.3.2. Haa AOM szakszerltlensége miatt a szolgaltatas hibés, illetve nem a kivant eredményt
hozza, ugy koteles a szolgaltatast dijmentesen ujra elvégezni vagy a hibat kijavitani.
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5.4. Titoktartasi kotelezettség

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

AOM koteles szigortian titkos informacioként kezelni, harmadik fél szamara ki nem
adni, illetve a jelen szerzddésben foglaltakkal Osszeegyeztethetd moddon és az
adatvédelemrol szo6l6 torvény rendelkezéseivel dsszhangban haszndlni az tigyfél altal
szolgaltatott adatokat, lizleti titkokat, amelyeket az ligyfél az egyedi szerzodéssel
kapcsolatosan hozott a tudomasara, kivéve, ha iigyfél a nyilvanossagra hozatalhoz vagy
mas modon torténd felhasznalashoz hozzajarult. A titoktartasi kotelezettség nem terheli
az AOM-et a hatosagi eljarasok, valamint azon az eljarasok esetében, amelyek soran az
AOM a hatalyos jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit teljesitve jar el.

Az AOM-el munkaviszonyban, illetve megbizasi jogviszonyban all6 természetes és jogi
személyek tekintetében a titoktartasi kotelezettség szintén fennall.

A személyes informaciok kooperacids partnereknek €s harmadik fél szolgaltatoknak
torténd tovabbadadsa csak abban az esetben engedélyezett, ha az ligyfél eldzetesen
kifejezetten hozzajarult.

5.5.Rendelkezésre allas

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

Az AOM Kkoteles a szolgaltatast az egyedi szerzédésben rdgzitett idépontokban ¢és
helyszineken teljesiteni, az iigyfél rendelkezésére allni.

Az AOM tagja, megbizottja koteles a szolgaltatas elldtdsa soran a megbeszélt
id6épontban idében megérkezni a szolgaltatas helyszinére.

Amennyiben az iigyfél jo erkolesbe {itk6z6, vagy etikatlan eljarasban kivanja a AOM
szolgaltatdsait igénybe venni, tgy a AOM a megbizastol elallhat, és a megbizas
jellegének a tudomasara jutdsatol fliggetleniil a szolgaltatdsi dijanak megtéritésére
igényt tarthat.

Amennyiben az AOM nem tud megjelenni, koteles err6l az tligyfelet 6 ordval a
szolgaltatas idopontja elott értesiteni és lehetdség szerint helyettesitot biztositani.
Amennyiben a AOM helyettesitét sem tud maga helyett kiildeni, igy a AOM-et az
ugyféllel szemben semminemi kartéritési kotelezettség nem terheli.

5.6. Tajékoztatasi kitelezettség

5.6.1.

5.6.2.

Az AOM koteles az tgyfelet a szolgaltatdas id6pontjadban a szolgaltatast érintd
valamennyi relevans tényrdl értesiteni.

A tajékoztatds elmulasztasa esetén a AOM-et az lgyfél felé semminemi kartéritési
kotelezettség nem terheli.

6. Dijazas és fizetési feltételek

6.1.

Dijazas mértéke
A szolgaltatas dijazasa az alabbi 6sszegekbdl tevodik Ossze:
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6.1.1.
a)

b)
c)

6.1.2
a)

b)
6.1.3.
a)
b)

6.1.4.

6.1.5.
a)

b)
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Tolmécsolési szolgaltatasok személyesen

A szolgéltatéas oradija, 5 perces egységekben elszamolva, minden megkezdett 5 perc
utén a teljes oradij 1/12-ét szdmlazhatja a AOM.

Utazaési koltségek (a tolméacsolés dijanak 50%-a, valamint 0,30 eurd kilométerenként)
Amennyiben a tolmacsolas nem az AOM székhelyén torténik, a szolgaltatas elsé oraja
teljes mértékben kertl kiszamlazasra — flggetlendl attdl, hogy a szolgaltatas ideje
esetleg nem éri el az 1 dora id6tartamot. Az 1 6rat meghalado id6 tekintetében 5 perces
egységekben torténik az elszamolas.

Forditasi szolgaltatasok dija

A szolgéltatas dradija, 5 perces egységekben elszamolva, minden megkezdett 5 perc
utén a teljes oradij 1/12-ét szamlazhatja a AOM.

Utazasi koltségek (a tolméacsolas dijanak 50%-a, valamint 0,30 eurd kilométerenként),
valamint egyéb felmertlt koltségek.

Telefonos szolgéaltatasok dija

A szolgaltatas oOradija, 5 perces egységekben elszamolva, minden megkezdett 5 perc
utén a teljes oradij 1/12-ét szamlazhatja a AOM.

Egyéb felmeriilt telefonkoltségek

Ugyintézés
A szolgaltatas éradija, 5 perces egységekben elszdmolva, minden megkezdett 5 perc
utan a teljes oradij 1/12-ét szdmlazhatja a AOM.

Hato6sag, valamint harmadik személy elétti képviselet

A szolgaltatas oOradija, 5 perces egységekben elszamolva, minden megkezdett 5 perc
utan a teljes oradij 1/12-ét szdmlazhatja a AOM.

Utazasi koltségek (a tolméacsolas dijanak 50%-a, valamint 0,30 eurd kilométerenként),
valamint egyéb felmertlt koltségek.

Amennyiben az ligyfél a megrendelt szolgaltatast lemondja, ugy azt koltségmentesen legkésébb 4
oraval a megbeszélt idopont el6tt lehet lemondani. Ellenkezé esetben az eldzetesen becsiilt
idéraforditas az alabbiak szerint kerul kiszamlazasra:

a) 4 oran beliili lemondas esetén: az el6zetesen becsiilt idéraforditas 50 %-a.

b) 2 6ran beliili lemondas esetén: az el6zetesen becsiilt idéraforditas 80 %-a.

c) Lemondas nélkiili meg nem jelenés esetén: az eldzetesen becsiilt idéraforditas 100 %-a.

A megbesz¢lési idopont lemondasa esetén az AOM 30 percen beliili visszaigazolasanak elmaradésa
esetén, az ligyfél mas forumon koteles az AOM-et értesiteni a lemondasrol.

6.1.6.

Ingatlankozvetitési szolgaltatas
Egyedi megallapodas alapjan

Tel.: +49 162 665 86 78 | info@anys-office.com | www.anys-office.com




—ANYS

OFFICE
MANAGEMENT

6.1.7.

6.2.

6.3.

6.4.
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Rendezvényszervezés
Egyedi megéllapodas alapjan

Fizetési hatarido
Az AOM altal kibocsatott szamlan szerepld hatarido.

Késedelmi kamat

Késedelmes fizetés esetén az iligyfél koteles a késedelem idétartamdra a mindenkori
jegybanki alapkamat 5 szazalékponttal emelt 6sszegének megfeleld késedelmi kamatot
koteles fizetni.

Munkaidoé-kimutatas

A AOM az altala elvégeztt szolgaltatasrol tablazat formaju munkaidd-kimutatast készit,
melyet rendszeres idokozonként az ligyfél rendelkezésére bocsat. Az ligyfél a részére
megkiildott aktudlis munkaidé-kimutatés ellen az alabbiak szerint tehet kifogast:

- ha a munkaidd-kimutatas személyesen keriilt atnyujtasra, akkor azonnal, késedelem
nélkiil szoban,

- ha irasban (elektronikus levelezd rendszer utjan, postan) kapta kézhez, ugy
kézhezvételtl szamitott 48 oran beliil irasban élhet kifogassal. Amennyiben ezt az
idopontot az iigyfél elmulasztotta, késdbb érdemben nem podtolhatja. Az elfogadott
munkaid6-kimutatas alapjdn a AOM jogosult a szamla kiéllitasara, melyen szerepld
Osszeget az ligyfél az ott megjeldlt modon €s hatariddben az AOM részére megfizetni
tartozik.

7. Szerzdédésszegés kovetkezményei:

Az ugyfél és a AOM kozotti egylittmiikodés kdlcsonds bizalmon alapul. Mindkét fél elkételezi
magat az 6szinte és nyilt kommunikacio, valamint a sziikséges informéaciok, dokumentumok idében
torténd rendelkezésre bocsatasa mellett. Az AOM a lehetd legnagyobb gondossaggal végzi el a

szolgéltatas

okat, mig az Ugyfél biztositja a sziikséges eréforrasokat és informaciokat. A téves

informaciok vagy a bizalom megsértése a szerz6dés felmondasahoz és tovabbi jogi 1épésekhez

vezethet.

7.1.

7.1.1.

Ugyfél szerzédésszegése

Ha az ligyfél nem jelenik meg a megbeszélt helyszinen és iddpontban, vagy nem adja
meg a sziikséges informaciokat és dokumentumokat, az ligyfél koteles a AOM
szolgaltatasi dijat a kiallitott szamla ellenében megfizetni.
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7.1.2.

7.2.
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A fizetési kotelezettség elmulasztasa esetén az ligyfél késedelmi kamatot koteles fizetni,
és a AOM jogosult a szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

Az AOM szerz6désszegése
Ha a AOM nem jelenik meg a megbeszélt helyszinen és id6pontban, vagy nem teljesiti

megfeleléen a szolgaltatast, az iigyfél jogosult a szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, azonban semminem kartéritésre nem tarthat igényt a AOM-el szemben.

8. Azegyedi szerzéodés modositasa és megsziintetése

8.1.

8.2.

Modositas:

Az egyedi szerz6dés modositasa kizardlag irasban, mindkét fél alairasaval egyiitt
modosithato.

Megsziintetés

Az egyedi szerz0dés rendes felmondassal 8 napos hataridével felmondhato. Rendkiviili
felmondasnak van helye, ha a masik fél stlyosan megszegi a jelen megbizasi
szerzodésben foglalt kotelezettségeit. Az ligyfél rendkiviili felmondasa esetén azonban
a mar az AOM altal teljesitett szolgaltatas dijat, és a AOM felmeriilt koltségeit
megfizetni tartozik.

9. Vegyes rendelkezések

9.1.

9.2.

Frissitve: 19.12.

Jogvitak rendezése

A felek vallaljak, hogy az egyedi szerz6désbol ered6 vitas kérdéseket els6sorban békés
uton, targyaldsos uton rendezik. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvitak
rendezésére 5.000 Euro értékhatarig kizarolagosan az Amtsgericht Augsburg birosag,
5.000 Euro értékhatar felett a Landsgericht Augsburg birosag az illetékes.
Alkalmazando jog

Az egyedi szerzddésre és az ASZF-re a német jog vonatkozo rendelkezései iranyadok.

Jelen ASZF médositasara egyediil és kizarolagosan, egyoldaliian az AOM jogosult. Az
ASZF modositasarol azonban az tigyfeleit rovid Gton tajékoztatja.
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