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Datenschutzregelung

1. Einfiihrung

Unser Unternehmen, das im Bereich der Vertretung, Dolmetscher- und Ubersetzungsdienstleistungen
sowie Wohnungssuche fiir in Deutschland lebende Ungarn tatig ist, verpflichtet sich zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten. Diese Richtlinie beschreibt, wie wir lhre Daten gemal der Verordnung (EU)
2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates (Datenschutz-Grundverordnung, DSGVO)
verarbeiten und schutzen.

2. Grundsatze der Datenverarbeitung

Bei der Datenverarbeitung halten wir uns an folgende Grundsétze:

RechtmaBigkeit, Verarbeitung nach Treu und Glauben, Transparenz: Daten werden stets in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und unter Beachtung der Rechte der betroffenen
Personen verarbeitet. Wir gewahrleisten, dass die Verarbeitung nur in dem MaRe erfolgt, wie es
fur die Zwecke erforderlich ist.

Zweckbindung: Die Daten werden nur zu bestimmten, klar definierten und rechtmaRigen
Zwecken erhoben und verarbeitet. Die Verarbeitung der Daten erfolgt nicht auf andere Weise als
dem urspringlichen Zweck, es sei denn, die betroffene Person stimmt dem zu oder es ist
gesetzlich erlaubt. Beispielsweise verwenden wir |hre Daten zur Erbringung der bestellten
Dienstleistungen und zur Kontaktaufnahme.

Datenminimierung: Wir erheben und verarbeiten nur solche personenbezogenen Daten, die flr
die Zwecke der Datenverarbeitung relevant und notwendig sind. Bei allen unseren
Datenverarbeitungstatigkeiten streben wir an, die Menge der erhobenen und verarbeiteten Daten
S0 gering wie moglich zu halten.

Richtigkeit: Die von uns verarbeiteten Daten sind genau und aktuell. Wir ergreifen alle
angemessenen Mallnahmen, um ungenaue personenbezogene Daten zu berichtigen oder zu
l6schen. Mit Ihrer Hilfe aktualisieren wir kontinuierlich unsere Datenbank, um sicherzustellen,
dass unsere Dienstleistungen stets auf den genauesten Informationen basieren.
Speicherbegrenzung: Die Daten speichern wir nur so lange, wie es fir die Erreichung der
Zwecke der Datenverarbeitung notwendig ist. Am Ende des Datenaufbewahrungszeitraums
l6schen oder anonymisieren wir die Daten, es sei denn, das Gesetz schreibt eine langere
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Aufbewahrungsfrist vor. Beispielsweise l6schen wir die Daten, die zur Erflillung von Vertragen
erforderlich sind, nach Beendigung des Vertrags.

Integritat und Vertraulichkeit: Wir schiitzen die Daten durch geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen gegen unbefugten Zugriff, Veranderung, Offenlegung oder
Vernichtung.  Hierzu setzen wir fortschrittliche  VerschlUsselungstechnologien  und
Sicherheitsprotokolle ein.

Rechenschaftspflicht: Im Rahmen unserer Datenverarbeitung sind wir vollumfanglich
rechenschaftspflichtig. Wir dokumentieren unsere Datenverarbeitungsprozesse und verfligen
uber die erforderlichen Nachweise, die die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben belegen.
Unsere Datenverarbeitungsprozesse Uberprifen wir regelmaRig und passen sie bei Bedarf an.

3. Zwecke der Datenverarbeitung

Unsere Zwecke der Datenverarbeitung umfassen:

Dienstleistungen erbringen: Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um die bestellten
Dienstleistungen bereitstellen zu konnen, wie beispielsweise die Vertretung vor Behorden,
Dolmetschen und Ubersetzen sowie die Suche nach einer Wohnung zur Miete in Deutschland.
Die Datenverarbeitung in diesem Bereich ist unerlasslich, um lhre Bedlirfnisse und Erwartungen
prazise und effizient zu erfullen.

Kommunikation: Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um mit lhnen in Kontakt zu
treten, Sie (iber den Verlauf unserer Dienstleistungen und Anderungen zu informieren sowie Ihre
Fragen und Anfragen zu beantworten. Um eine effektive Kommunikation zu gewahrleisten,
nehmen wir per E-Mail, Telefon oder Post Kontakt mit [hnen auf.

Rechnungsstellung und Finanzverwaltung: Wir verarbeiten lhre Daten auch flr die
Durchfiihrung von Abrechnungs- und finanziellen Verwaltungsaufgaben, einschlieBlich der
Ausstellung von Rechnungen, der Verfolgung von Zahlungen und Buchhaltungsaufgaben. Die
Verarbeitung dieser Daten stellt sicher, dass finanzielle Transaktionen genau und
ordnungsgemaln dokumentiert und bearbeitet werden.

Optimierung von Dienstleistungen: Wir verbessern und optimieren unsere Dienstleistungen
kontinuierlich basierend auf Ihrem Feedback und lhren Daten. Die gesammelten Informationen
helfen uns, Bereiche zu identifizieren, in denen wir uns verbessern kdnnen, sodass wir unseren
Kunden einen hoheren Servicestandard bieten kénnen.

Erfiillung gesetzlicher Anforderungen: Wir verarbeiten lhre Daten auch, um den geltenden
gesetzlichen Anforderungen nachzukommen, wie zum Beispiel den Vorschriften zur Besteuerung
und zur Bekampfung von Geldwasche. Die Datenverarbeitung in diesem Kontext stellt sicher,
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dass unser Unternehmen allen rechtlichen Verpflichtungen nachkommt und rechtliche Probleme
vermeidet.

o SicherheitsmaBnahmen und Betrugspravention: Wir verarbeiten |hre Daten auch zu
Sicherheitszwecken und zur Betrugspravention. Dazu gehort der Schutz interner Systeme und
Prozesse sowie die Erkennung und Verhinderung von Betrug oder anderen boswilligen
Aktivitaten. Diese MalRnahmen zielen darauf ab, die Sicherheit sowohl fir Sie als auch fir unser
Unternehmen zu gewahrleisten.

4, Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Die Grundlagen unserer Datenverarbeitung sind wie folgt:

« Einwilligung der betroffenen Person: Ohne lhre Einwilligung sammeln oder verarbeiten wir
keine Daten. lhre Einwilligung konnen Sie freiwillig geben, zum Beispiel bei der Inanspruchnahme
einer Dienstleistung, wenn Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zustimmen. Sie
konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, in diesem Fall stellen wir die Datenverarbeitung
ein, es sei denn, gesetzliche Bestimmungen schreiben etwas anderes vor.

o Erfiillung eines Vertrags oder Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen: Um die von
Ihnen angeforderten Dienstleistungen zu erbringen, verarbeiten wir Ihre Daten, beispielsweise
wenn Sie Ubersetzungs- oder Dolmetschdienste anfordern. Es ist unerlasslich, dass wir die
erforderlichen personenbezogenen Daten verarbeiten und aufzeichnen, um den Vertrag zu
erfillen.

« Gesetzliche Verpflichtung: In bestimmten Fallen sind wir aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen
verpflichtet, personenbezogene Daten zu verarbeiten. Zum Beispiel kann es erforderlich sein,
lhre Daten zu verarbeiten, um steuerliche oder geldwascherechtliche Vorschriften einzuhalten. In
solchen Fallen wird die Datenverarbeitung durch die geltenden Gesetze vorgeschrieben.

« Der Schutz lebenswichtiger Interessen der betroffenen Person oder anderer natiirlicher
Personen: Die Verarbeitung personenbezogener Daten kann erforderlich werden, wenn wir zum
Schutz der lebenswichtigen Interessen lhrer oder einer anderen Person handeln missen. Zum
Beispiel konnen wir in einer Notlage Daten verarbeiten, wenn Ihre Gesundheit oder lhr Leben
gefahrdet ist.

« Die Durchsetzung der legitimen Interessen unseres Unternehmens: Wir konnen Daten
verarbeiten, um unsere legitimen Interessen zu schutzen, beispielsweise zur Anwendung von
Sicherheitsmallnahmen oder zur Betrugspravention. In diesem Fall wagen wir stets Ihre
grundlegenden Rechte und Freiheiten ab und stellen sicher, dass diese nicht beeintrachtigt
werden.
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5. Arten der verarbeiteten Daten

Zu den von uns verarbeiteten Daten gehoren:
o Name
Adresse
E-Mail-Adresse
Telefonnummer
Identifizierungsdaten
Finanzdaten (z. B. Bankverbindung, Gehaltsinformationen)
Weitere Informationen, die zur Erbringung unserer Dienstleistungen notwendig sind

6. Offenlegung von Daten

Die Offenlegung Ihrer Daten erfolgt in der Regel nur mit lhrer vorherigen Zustimmung, es sei denn,
gesetzliche Vorschriften verlangen dies. Wir stellen sicher, dass im Prozess der Datenoffenlegung nur
diejenigen auf die Daten zugreifen konnen, die dazu berechtigt sind, und dass die Datenverarbeitung
angemessen geschitzt erfolgt. Unsere Vertrage mit Dritten garantieren die Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen.

7. Speicherung und Schutz der Daten

Die Speicherung und der Schutz von Daten sind flir uns von entscheidender Bedeutung. Wir speichern
lhre Daten in sicheren Systemen und unternehmen alle notwendigen MalRnahmen, um sie vor
unbefugtem Zugriff, Modifikationen, Offenlegung oder Zerstorung zu schitzen. Die Daten werden nur so
lange gespeichert, wie es zur Erreichung der Zwecke der Datenverarbeitung erforderlich ist, und danach
angemessen geldscht oder anonymisiert. Der Schutz der Daten wird durch verschiedene technische und
organisatorische Malnahmen gewahrleistet, wie z.B. Verschlusselung, Zugangsbeschrankungen,
regelmalige Sicherheitsuberprufungen und Schulungen der Mitarbeiter zur Einhaltung der
Datenschutzregelung.

Mit diesen Malinahmen stellen wir sicher, dass Ihre Daten gemal der EU-Datenschutz-Grundverordnung
und den gesetzlichen Anforderungen sicher und geschiitzt sind.
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8. Rechte der Betroffenen

Laut unserer Datenschutzregelung haben Sie folgende Rechte bezuglich lhrer personenbezogenen
Daten:

» Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, von uns eine Riickmeldung dariiber zu erhalten, ob lhre
personlichen Daten verarbeitet werden, und wenn ja, haben Sie das Recht, Zugang zu den von
uns gespeicherten personlichen Daten zu erhalten. Dies umfasst das Recht, die Art der
verarbeiteten Daten, deren Herkunft und den Zweck der Verarbeitung zu erfahren.

» Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung ungenauer oder unvollstandiger
personlicher Daten, die Sie betreffen, zu verlangen. Wenn sich beispielsweise |hre Adresse oder
andere personliche Daten geandert haben, konnen Sie uns informieren, damit wir die
Informationen aktualisieren.

» Recht auf Loschung: Unter bestimmten Bedingungen haben Sie das Recht, die Loschung Ihrer
personlichen Daten zu verlangen. Dieses Recht wird haufig als ,Recht auf Vergessenwerden®
bezeichnet. Beispielsweise konnen Sie die Loschung anfordern, wenn die Daten flir den Zweck,
zu dem sie gesammelt wurden, nicht mehr erforderlich sind oder wenn die Datenverarbeitung
rechtswidrig ist.

« Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einzuschranken, beispielsweise wenn Sie deren Richtigkeit
bestreiten oder wenn die Datenverarbeitung rechtswidrig ist, Sie jedoch nicht die Loschung der
Daten wiinschen. Das bedeutet, dass die Daten nur gespeichert werden diirfen, aber nicht
anderweitig verarbeitet werden.

» Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, jederzeit aus Griinden, die sich auf Ihre persénliche
Situation beziehen, gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch
einzulegen. Dies gilt insbesondere, wenn die Datenverarbeitung auf unserem berechtigten
Interesse oder auf direkter Werbung basiert.

o Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die lhnen zur Verfligung gestellten
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten und diese Daten an einen anderen Verantwortlichen zu Ubermitteln. Dieses Recht gilt,
wenn die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung oder einem Vertrag beruht und automatisiert erfolgt.

o Recht auf Widerruf der Einwilligung: Wenn die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht,
haben Sie das Recht, lhre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass dies die
Rechtmaligkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf beeintrachtigt.

o Recht auf Beschwerde: Sie haben das Recht, Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde
einzureichen, wenn Sie der Meinung sind, dass Ihre Rechte im Zusammenhang mit der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verletzt wurden. In Deutschland ist die zustandige
Aufsichtsbehorde das Bayerische Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA), das fir die
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Uberwachung von Datenverarbeitungsaktivitaten im privaten Sektor und bei nichtstaatlichen
offentlichen Einrichtungen verantwortlich ist. Die Kontaktdaten sind wie folgt:

Adresse: Promenade 27 (Schloss), 91522 Ansbach
Telefon: +49 (0) 981 53 1300

E-Mail: poststelle@Ida.bayern.de

Website: BayLDA

o 0o o o

9. Datenldschung auf Anfrage

Sie kénnen jederzeit die Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen. Nach Eingang der
Anfrage loschen wir die Daten unverzlglich, aufer wenn eine gesetzliche Verpflichtung zur
Aufbewahrung besteht.

10. Kontakt

Fur Fragen zu unserer Datenschutzregelung oder zur Austbung Ihrer Rechte, kontaktieren Sie uns unter:
« E-Mail: info@anys-office.com
o Telefon: +49 162 6658678
« Postadresse: Boschstrafie 6A, 86343 Konigsbrunn, Deutschland

11. Schlussbestimmungen

Unsere Datenschutzregelung kann aufgrund gesetzlicher oder interner Regelungen angepasst werden.
Die aktuelle Richtlinie finden Sie stets auf unserer Website.

Nt Donerglhet

Personliche und virtuelle Assistentin
Dolmetscherin Ungarisch — Deutsch
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